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Zakladni pravidla pro podavani a vyrizovani

stiznosti ¢i podnétua v ramci Skoly

Vymezeni pojmu

1. Stiznost — za stiznost jsou povazovana takova podani, kterymi se stézovatel
domaha ochrany svych subjektivnich prav a pozaduje napravu ve vlastnim
zdjmu (resp. v z4jmu sveho ditéte). Stiznost obsahuje skutecna nebo
domnéla pochybeni, jejichz diivodnost nebo nedlivodnost je tteba ovefit
dikladnym a objektivnim Setfenim.

2. Podnét je podani, které nenapliuje znaky stiznosti. V podnétu se
upozorituje na konkrétni negativni jevy v Cinnosti skoly, zejména je-li
poukazovano na porusovani pravnich ptedpisi, Skolniho tadu ¢i vnitinich

pre

dpisti.
Postupy pri vyFizovani podani podnéti

Primarnim pfijemcem podnéti zaka a jejich zék. zéstupci je tridni
uditel. V piipad¢, Ze by podnét mifil proti postupu a jedndni tfidniho
ucitele, smétuji Zaci a jejich zak. zastupcti svilj podnét na reditele Skoly.
Podnét mlZze byt podan ustné ¢i pisemné, v listinné podob& nebo
elektronicky.

Pokud je v kompetenci tfidniho ucitele podnét prosetiit a aplikovat
napravna opatieni, zapise, jakym zplisobem byl podnét vyfesen, zapis
ulozi k dokumentaci své tfidy a podda o ném prokazateln¢ informaci
svému nadiizenému. St€zovatele informuje, jak byl podnét vyhodnocen
a jaka byla pfijata opatfeni k jeho feSeni.

Pokud je podnét takového charakteru, ze neni v kompetenci tfidniho
ucitele podnét vyfesit, bezprostiedné ho pteda fediteli Skoly a informuje
stézovatele o jeho postoupeni.
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Reditel na nejbliz§i poradé informuje o podanych a vyfeSenych
podnétech. Zaroven také informuje stéZzovatele 0 tom, jak byl podnét
vyhodnocen a jakd napravna opatieni byla pfijata.

Pokud stézovatel nesouhlasi stim, jak byl podnét klasifikovan c¢i
vyfeSen, mize se odvolat k fediteli Skoly. Ten pak stézovatele informuje
o dal$im postupu.

Anonymn¢ podané podnéty se vzdy podavaji fediteli Skoly a ten o jejich
feSeni rozhodne na porad¢ v zavislosti na relevanci a zavaznosti
podnétu.

Postupy pri vyFizovani stiznosti

Stiznosti mohou byt Skole predany v pisemné podobé poStou ci
osobné. Pfipodani tstni stiznosti bude vyhotoven zapis, ktery obsahuje
datum, misto podani, jméno, pfijmeni, adresu stézovatele, pfedmét
stiznosti a vSechny dilezit¢ souvisejici skutecnosti, podpis
zaméstnance, ktery zapis vyhotovil a podpis stéZovatele.

Pfijatd stiznost bude zaevidovédna - zapsanim do podaciho deniku a
vyplnénim evidencniho listu. Na zadost stéZovatele mu je vydano
potvrzeni o pfijeti stiznosti, a to formou zhotoveni kopie stiznosti,
podepsané pracovnikem, ktery stiznost ptijal, Citelnym uvedenim jeho
jména, funkce/pracovniho zatazeni, datem a razitkem Skoly.

Stiznosti anonymnich stéZovateli se v souladu se spravnim fadem
neprosetiuji, ale pristupuje se k nim jako k podnétu.

Zaméstnanec povéreny prijmem stiZnosti:
Reditel Skoly, v pfipadé nepfitomnosti ucitelka, povefend
zastupovanim.

Eviden¢ni list stiZnosti obsahuje:
e Datum podani.
e Jméno, pfijmeni a adresu stézovatele.
e Oznaceni organizace nebo osoby, proti niZ stiZznost smétuje.
e Pfedmét stiznosti.
e Kdy a komu byla stiZznost piedana k proSetieni nebo vytizeni.
e Vysledek Setieni (zda je stiznost opravnénd, ¢asteCné opravnéna
¢i neopravnéna).
e Jaka byla piijata opatteni k naprave zjisténych nedostatki.
e Data podani zprav o pfijmu a vyfizeni stiznosti.
e Vysledek nésledné kontroly splnéni opatfeni k naprave.



Zakladni pravidla pro vyrizovani stiznosti:

e VUCi stézovateli nesmi byt ¢inény zadné zakroky proto, ze podal
stiZznost.

e Jmenovani maji pravo se k obsahu stiZznosti vyjadfit.

e Pii proSetiovani stiznosti se vychazi z jejiho obsahu bez zietele na
to, kdo ji podal a proti komu sméftuje.

o Koné-li se pfi vyfizovani stiznosti Gstni jednani, pofizuje se zapis,
ktery obsahuje zakladni udaje o osobach zucastnénych na jednani,
oznaceni pfedmétu jednani, popis priabchu jednani a ptijaté zavéry
zucastnénych osob.

e V ptipadé, ze stéZovatel pozaduje, aby jeho jméno bylo utajeno, musi
byt tato zadost respektovdna. Jméno stéZovatele se téz neuvadi,
pokud by uvedeni bylo v rozporu s pravem na ochranu osobnosti
podle ob¢anského zakoniku.

Udaje o stiznostech jsou chranéna dle zakona ¢&. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich Udajl, v platném znéni.

Stiznost musi byt vyfizena ve 1hité do 60 ti dnii ode dne jejiho doruceni.
O vyftizeni musi byt stézovatel v této lhité vyrozumén. Stanovenou
lhiitu lze piekrocit pouze v piipadé€, nelze-li v jejim prubéhu zajistit
podklady pottebné pro vytizeni stiznosti.

O piid€leni stiznosti k proSetieni a vytizeni dal§im zaméstnanctim §koly
rozhoduje feditel Skoly.

Je nepfipustné postupovat stiznosti k proSetfeni nebo vytizeni
oddé¢lenim a zaméstnancim, proti kterym stiZznost sméfuje.

Povéfeny zaméstnanec je povinen prosetfit vSechny body stiznosti a
0 vysledku Setfeni informovat statutarniho zastupce Skoly a s jeho
povéfenim stézovatele (pisemné, osobn¢)

Pokud bude stiZznost vyfizena osobnim jednanim, bude vyhotoven zépis
ve dvou stejnopisech (pro skolu a pro sté¢Zovatele).

Zapis obsahuje datum jednani, jména zucastnénych osob, stru¢ny a
vystizny obsah jednani a vysledek Setfeni stiznosti. Zapis podepisi
vSichni Gcastnici jednani. Pokud nékdo s Gcastnikti odmitne podepsat a
nesouhlasi s obsahem, poznamena se do zépisu s uvedenim divodu.

V zavéru zapisu se vzdy uvede vyjadifeni stéZovatele ke zplsobu
vyfizeni stiZznosti: ,,Timto povaZuje stéZovatel svoji stiZnost za
vyfFizenou a netrva na pisemné odpovédi“.



Stiznost se povazuje za vyfizenou, jakmile po jejim proSetifeni byla
u¢inéna opatieni potfebnd k odstranéni zavad a stéZovatel je o tom
vyrozumen.

Kontrolu evidence a vyfizovani stiznosti provadi reditel Skoly.
Opatieni k odstranéni zjisténych nedostatkt v ptipadé opravnénych a
castecné opravnénych stiznosti stanovi fteditel Skoly. Soucasné
kontroluje jejich plnéni.

Opakovana stiZznost je piezkoumdna formalné a vécné, zda byla stiznost
spravné vytizena. Pokud dal$i stiznost v téZe véci neobsahuje nové
skute¢nosti a formalni a vécné prezkoumdéni potvrdilo spravnost
vyfizeni plvodni stiZznosti, pfijem stiznosti se nepotvrdi a stiznost
nebude prosetiovana.

Datum vyhotoveni: 18. 10. 2024

Zpracovala: Mgr. Vladana Dvorakova, feditelka skoly



